| RVI/A Bestellschein fiir ein Seniorenticket Hessen zum Frankfurt-Pass

Bitte Bestellschein in DRUCKSCHRIFT ausfillen.

- Bitte geben Sie den ausgefiillten Bestellschein Pflichtinformationen gemas Art. 13 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) zu den mit diesem

spéatestens am 10. des Vormonats ab. y
" . . . Bestellschein erhobenen personenbezogenen Daten

- Verldangerte Online-Bestellfrist unter meine.vgf-ffim.de finden Sie auf Seite 3.

bis zum 15. des Vormonats.
« Der Frankfurt-Pass muss ab dem Tag der Giiltigkeit des Tickets im Barverkauf noch mindestens

zwolf Monate, im Abbuchungsverfahren noch mindestens sechs Monate giiltig sein. giiltig bis1
« Bei Anderungen kommt ein neuer Vertrag fiir weitere zwélf Monate zustande. Frankfurt Pass Nummer® | Tag Monat | Jahr
* Die Nutzung ist erst ab 65 Jahre méglich. ‘ ‘ ‘ 2‘0‘ ‘ ‘
* Bei einmaliger Vorauszahlung in der Vertriebsstelle (Direktkauf, kein Abo) ist kein Bestellschein auszufillen.

Chipkarten-Nummer oder Kundennummer, falls vorhanden

[ ] Neuantrag I ] Anderungsantrag (es sind nur die geinderten Daten einzutragen)

bei Verkehrsunternehmen bisherige Vertragsnummer

Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) \

Name Seniorenticket Hessen zum Frankfurt-Pass-Nutzer(in) Vorname Vertragsnummer1
'Eintrag erfolgt durch das Unternehmen

n Personliche Angaben Besteller(in)
[ weiblich [ ] ménnlich [ divers

Name

Vorname

StraBBe Hausnummer Hausnr. Zusatz | c/o (Adresszusatz)

Postleitzahl Wohnort

Telefon, Vorwahl — Rufnummer (tagsuber fur Ruckfragen) Geburtsdatum E-Mail (fur vertragsrelevante Informationen und Ruickfragen)

Hinweise: Der Versand des Seniorentickets Hessen zum Frankfurt-Pass bzw. der Vertragsinformationen erfolgt circa eine Woche vor Beginn der Giltigkeit per Post.
Der Versand an eine Postfachanschrift ist ausgeschlossen.

g Personliche Angaben Nutzer(in)

Nur auszuftllen, wenn die Nutzer(in) des Seniorentickets Hessen zum Frankfurt-Pass sich von der Besteller(in) unterscheidet

[ ] weiblich [ | mannlich [ ] divers
Name
Vorname
StraBe Hausnummer Hausnr. Zusatz | c/o (Adresszusatz)
||
Postleitzahl Wohnort
| 1]
Telefon, Vorwahl — Rufnummer (tagstiber fir Riickfragen) Geburtsdatum E-Mail (fiir vertragsrelevante Informationen und Riickfragen)
HERERCE HERNNEREREN |

B Giltigkeitsbeginn

Ich bestelle ein Erster Tag der Gilltigkeit

Tag Monat Jahr
[ Seniorenticket Hessen zum Frankfurt-Pass (Bitte Altersnachweis beifiigen.) 0 1 2 0
Das Ticket wird, sofern moglich, elektronisch auf die vorhandene Chipkarte iibertragen.

[ Altersnachweis Datum und Stempel der RMV—Agentur/Vertriebsstr—.\IIr—.\1 'Eintrag erfolgt durch die
hat vorgelegen’ entgegennehmende
RMV-Agentur/Vertriebsstelle

n Zahlweise

Abonnement [ | Zwdlfmalige monatliche Lastschrift (wiederkehrende Zahlungen)
je 12-Monats-Periode

Hinweis: Die Giiltigkeit des Abonnements verlangert sich automatisch um weitere zwolf Monate, sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt. Ab dem zweiten Abo-Jahr entstehen
keine Nachteile bei einer vorzeitigen Kiindigung.

-1- bitte wenden -



E Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats (Bei Barzahlung bzw. EC- oder Kreditkartenzahlung nicht auszuftllen)

Ich ermachtige/Wir ermachtigen den nachfolgend aufgefiihrten Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Dies schlieBt eine
Erhéhung oder Verringerung der Einzugsbetrége bei Anderung des Geltungsbereiches der Karten oder bei Tarifinderungen sowie ggf. nachzuzahlende Betrage bei vorzeitiger
Kundigung gemén geltender Tarifbedingungen ein. Zugleich weise ich mein/unser Kreditinstitut an, die von diesem Zahlungsempfanger auf mein/unser Konto gezogene
Lastschrift einzuldsen. Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungsempfanger | Glaubiger-Identifikationsnummer

Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH |D EG ‘9 MG F‘[] ‘0 ‘[] ‘[] ‘[] ‘0 ‘8 ‘g ‘[] ‘3 ‘4‘

Wir weisen darauf hin, dass Ihre Daten zur Vertragsabwicklung, unter Beachtung der Datenschutzvorschriften, verarbeitet und gespeichert werden. Wir behalten uns vor, eine
Bonitatsprifung durchzufiihren. Im Falle der Zahlungsunféhigkeit werden die Daten an die RMV-Unternehmen, die ebenfalls RMV-Fahrkarten im Lastschriftverfahren verkaufen,
weitergegeben. Dieser Vorgehensweise stimme(n) ich/wir hiermit zu.

Name Kontoinhaber(in) Vorname Geburtsdatum [ ] weiblich
[ ménnlich
[ divers

Postleitzahl Wohnort

StraBe Hausnummer Hausnr. Zusatz

‘ Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt*.

c/o (Adresszusatz)

Kreditinstitut

*Im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens ist der Kontoinhaber (iber den Lastschrifteinzug im Vorhinein zu
informieren. Die Information erfolgt auf dem Postweg.

E Ihre Unterschrift (ihre Bestellung ist nur mit Inrer Unterschrift giiltig!)

Ich bin damit einverstanden, dass ich als der/die unter [} genannte Besteller(in) per Post, [ | per E-Mail, [ | per Telefon Angebote und Informationen
aus dem Bereich Tickets, Fahrkarten und Produkte der VGF und des RMV erhalten kann.
Meine Einwilligung kann ich jederzeit kostenfrei und mit Wirkung fur die Zukunft unter aboservice @ vgf-ffm.de widerrufen.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner persénlichen Angaben zur Bestellung sowie die Erteilung des SEPA-Last-
schriftmandats. Ich erkenne die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des RMV an. AuBBerdem habe ich die Gemeinsamen
Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde in Hessen zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden, dass diese Bestandteil des Vertrages werden.
Ferner habe ich die anhdngenden Informationen gemén der Datenschutz-Grundverordnung (Art.13 DSGVO) zur Kenntnis genommen und bestatige dies
mit meiner Unterschrift.

X

Datum, Unterschrift Besteller(in) zusétzlich Datum, Unterschrift Kontoinhaber(in), falls abweichend

Falls Besteller(in) abweichend von Kontoinhaber(in) ist, haften beide gesamtschuldnerisch fir die Einhaltung aller Verpflichtungen.

Eintragungen des Verkehrsunternehmens / der Lokalen Nahverkehrsorganisation:

|gepri‘1ft/Datum gultig ab Monat/Jahr Frankfurt Pass-Nummer

2100 | HEEN

Chipkarten-Nummer

Ausgefillt und unterschrieben zuriicksenden,
bis spatestens zum 10. des Monats, an:

aboservice @vgf-ffm.de
069 /194 49

Wir weisen darauf hin, dass die Kommunikation per E-Mail regelmaBig
ungesichert erfolgt. Weitere Informationen unter vgf-ffm.de/datenschutz.

Schneller zum Seniorenticket Hessen zum Frankfurt-Pass
geht's im VGF-Online-Portal meine.vgf-ffim.de!
[~ ] oder ausgefiillt und unterschrieben im Original

vor Ort abgeben bei:
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft

Frankfurt am Main mbH
Abo- und Onlineservice VGF-Service-Center

60276 Frankfurt am Main Hauptwache, B-Ebene
Konstablerwache, B-Ebene
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. Informationen zum Datenschutz

Pflichtinformationen geméaB Art. 13 EU-DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF), Kurt-Schumacher-StraBe 8, 60311 Frankfurt am Main,
Telefon: (069) 213-03, E-Mail: info @ vgf-ffm.de
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) ist unter der o.a. Anschrift,
z. Hd. Datenschutzbeauftragter oder per E-Mail unter: datenschutz @ vgf-ffm.de erreichbar.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der Daten erfolgt zum Zweck der Verwaltung, der Pflege und des Vertriebs elektronischer Fahrscheine auf Chipkarten.

Dies umfasst:

» die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fir die Ausgabe der Fahrkarte oder fiir die Ausgabe eines Berechtigungsnachweises auf

eine Chipkarte Uber ein Schreib-/Lesegerét (Aktzeptanzterminal).

die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fiir die Ausstellung einer elektronischen Fahrkarte.

die Ausstellung und Ubersendung der Fahrkarte und weiterer Vertragsinformationen.

die Korrektur der bereits zuvor tibermittelten personenbezogenen Daten wegen Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde.

die Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen Giber Kommunikationswege.

die Abwicklung der Bezahlung der Fahrkarte, ggf. bei entsprechendem Einverstandnis die Versendung der SEPA-Vorankiindigung per E-Mail.

die Kontrolle der Fahrkarte.

die Uberpriifung von Missbrauch, wie bspw. Manipulationen, Duplikate oder Doppelanmeldungen mit einer Chipkarte.

ggf. die Verarbeitung zu postalischen Werbezwecken und KundenbindungsmaBnahmen, bzw. sofern ein entsprechendes Einverstédndnis vorliegt

auch uber weitere Werbekanéle.

ggf. die Verarbeitung zu Markt- und Meinungsforschungszwecken, sofern ein entsprechendes Einverstandnis vorliegt.

* soweit datenschutzrechtlich zulassig, die Bewerbung von Produkten und Marketingaktionen, u. a. Customer Relationship Management (CRM)- und
E-Mail-Marketing sowie Befragungen in der Marktforschung.

Die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) holt ggf. vor Abschluss des Abo-Vertrages bei einer Auskunftei (z.B. Schufa)
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit der/des Besteller(in) ein, fir die Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschriftverfahren.

Auf der Chipkarte werden dariiber hinaus die letzten 10 Transaktionen gespeichert. Unter einer Transaktion wird der Vorgang des Datenaustauschs
zwischen Chipkarte, Akzeptanzterminal und Hintergrundsystem verstanden, der beispielsweise wéahrend der Kontrolle der Fahrkarte entsteht. Dabei
handelt es sich um die Zeit, den Ort und die Art der Transaktion sowie die Terminalnummer und die Ticket-/Produktnummer.

Die aktuell auf der Chipkarte gespeicherten Transaktionen sind ausschlieBlich dort gespeichert und kénnen bei den Vertriebsstellen der VGF sowie bei
den RMV-Mobilitdtszentralen eingesehen und auf Wunsch geléscht werden. Zuséatzlich sendet bei einer Kontrolle der Fahrkarte das Kontrollgeréat einen
Kontrolldatensatz zum eTicket-Hintergrundsystem des RMV. Damit erfolgt eine Missbrauchstiberprifung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung ist fiir die Erfullung eines Abonnementvertrages mit der/dem Besteller(in) sowie, falls abweichend, mit der/dem Kontoinhaber(in)
und die spatere Nutzung der Fahrkarte durch die/den Besteller(in) bzw. die/den Nutzer(in) zum Nachweis einer giltigen Fahrtberechtigung bei Nutzung der
Verbundverkehrsmittel erforderlich. Die Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die Einholung einer Bonitatsauskunft dient der Bewertung des mit dem Lastschriftverfahren verbundenen Ausfallrisikos und dient damit der Wahrung eines
berechtigten (wirtschaftlichen) Interesses der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH, was nach Artikel 6 Abs. 1 lit. fy DSGVO
gerechtfertigt ist, da vorliegend auch nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Im Falle der Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken sowie Markt- und Meinungsforschung auf postalischem Weg, dient
ebenfalls Artikel 6 Abs. 1 lit f)y DSGVO als Rechtsgrundlage. Sofern Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung per E-Mail oder per Telefon durchgefihrt
wird, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit a) DSGVO.

4. Empfanger oder Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) ist berechtigt, sich weiterer Unternehmen zu bedienen, die sie fachlich und technisch
im Rahmen der Abwicklung des Vertrages unterstltzen; beispielsweise auch fur die Erstellung und den Versand der eTickets und Papierfahrkarten.
Bei Vertragsanbahnung kann es zur Einschaltung einer Auskunftei und bei Zahlungsausfall zur Einschaltung eines Inkassounternehmens kommen.

Nach freiwilliger Registrierung bei der VGF tuber MeineVGF kann die/der Kund(in) die Kundendaten die Kundendaten auch direkt selbst online verwalten.

5. Dauer der Datenspeicherung
Die personenbezogenen Daten werden routinemaBig geléscht, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfillung notwendig sind [Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO]
und auch nicht mehr den gesetzlichen (insb. steuerrechtlichen) Aufbewahrungsfristen unterfallen [Art. 17 Abs. 1 lit. e) DSGVO].
Die im Zusammenhang mit dem eTicket entstehenden Nutzungsdaten werden sechs Monate nach erfolgreichem Abschluss der Transaktionen im
verbundweiten Hintergrundsystem (VHGS) geléscht, kénnen aber nach vorheriger Pseudonymisierung vom RMV fir verkehrliche
Zwecke (z. B. zur Bewertung der Nachfrageentwicklung auf bestimmten Verbindungen) ausgewertet werden.
Der zur MissbrauchsUberpriifung an das Hintergrundsystem geschickte Kontrolldatensatz wird spatestens 14 Tage nach Erhebung aus dem
Hintergrundsystem geléscht.

6. Betroffenenrechte
Neben dem Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO hat die/der Betroffene ein Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht die personenbezogenen Daten in einem
maschinenlesbaren Format zu erhalten und nach MafBgabe des Art. 20 DSGVO an eine andere verantwortliche Stelle zu tibermitteln.
Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, zu wenden.

7. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. ) DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwdrdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

8. Erforderlichkeit der Datenbereitstellung
Die Bereitstellung der Daten ist flir Abschluss und Abwicklung des Seniorentickets Hessen zum Frankfurt-Pass sowie die Nutzung des elektronischen
Fahrscheines erforderlich.
Ohne die Bereitstellung der Daten ist der Abschluss eines Seniorentickets Hessen zum Frankfurt-Pass nicht mdglich.

9. Profiling
Automatische Entscheidungsfindung inklusive Profiling geman Artikel 22 DSGVO findet nicht statt.

-3-
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